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１．会員事業者への人手不足・物価高騰等に関するアンケート調査概要 

・調査時点 令和７年９月３０日時点 

・調査対象 山都町商工会員事業所 ３７３者 ※１１９者が回答 

・調査方法 会員事業所へ調査票を郵送し、会員事業所が直接記入して返送するか回答フォームより 

      直接回答。 

 

（１） 調査業種の構成比 ／ 従業員規模（n=119） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

サービス業

（35者）
29%

建設業

（22者）
18%

小売業

（20者）
17%

製造業

（20者）
17%

飲食業

（14者）
12%

卸売業

（3者）
2%

宿泊業

（3者）
3%

運輸業

（2者）
2%

調査業種構成比

合計119者

0名
11%

1～5名
56%

6名～20名
22%

21名～50名
7%

51名～500名

0％
回答なし

1%

従業員規模別割合

合計119者

0名
91%

1～5名
6%

6名～20名
3%

21名～50名
0%

51名～500

名

0％

外国人数割合

合計119者
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２．人手不足の影響 

（１）人手不足の影響 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２） 人手不足の影響（業種別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「大変不足している」 
「やや不足している」 

「（事業規模を縮小したの
で）何とか足りている」 

（６１者） 
合計５１％ 
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（３） 具体的な状況 

① 大変不足している。 

・求人を出しているが応募が無い。定年による退職者の増加。(サービス業) 

・従業員が 1人辞める予定であり、現在募集している。(卸売業) 

・人手不足で現場 (案件や受注)を増やせない(建設業) 

・給料払えないから無理です(製造業) 

・高齢化により人手不足が深刻な状況なので技能実習生を雇い入れている(建設業) 

・仕事量に対して従業員不足であることから、ハローワークに求人を出しても面接に来る人

がいない(建設業) 

 

② やや不足している。 

・人手が足りないので、定年を超えても無理を言って勤めてもらっているのが現状。若い人

材との世代交代が中々できない状況。(建設業) 

・少し人手が足りてない(製造業) 

・安定した雇用が見込めない（地域的な要因）(卸売業) 

・売上も来店客も配達も増えているが調理人、レジ打ち、配達に人材が不足している 

(小売業) 

・運営上必要な有資格者が不足(サービス業) 

・若い人がいない(建設業) 

・職種によっては 全く希望者がいない(サービス業) 

・若手技術者のものづくり意欲を持っている人材が不足(建設業) 

・従業員の高齢化、令和 7年大雨災害への復旧工事増加が見込まれる (建設業) 

・事業を維持するにも、拡大するにしても人手が不足 (人、働き手が) 来ない(運輸業) 

・中途採用者の定着が悪く、外国人技能実習生を入れている。(サービス業) 

・人手はまあまあ足りているが、高齢が多い(建設業) 

・若い人材が足りていない(製造業) 

・人口が少ないので専門職に対応できる人材がいない(飲食業) 

・理容師を雇いたいが、いなくて、美容師を雇っている。(サービス業) 

 

③ （事業規模を縮小したので）何とか足りている。 

・余剰人員の確保はギリギリでやっているため厳しく、急な退職に対しては対処が出来ない

現状です。(サービス業) 

 

④ （事業規模を維持した上で）何とか足りている。 

・十分ではないが、時と場合によるし、今後継続して経営するためには、新しい人（今より

若い人）を入れていかないと行けないのではとも思っている。(小売業) 

・専門職の不足(サービス業) 

・若手の技術者が少ない(サービス業) 
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・各業種の工事単価が非常に上がっている(建設業) 

・全員高齢であり、現在の様に人手不足の中で従業員が来てくれるか将来的に不安である

(小売業) 
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３．最低賃金について 

（１）最低賃金の引上げに対する受け止め 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）最低賃金引上げへの対応 

 

  

「高すぎる」 
「やや高い」 
（５４者） 
合計４５％   

※無効回答１者を除き、118 者で集

計。以下、同様に処理。 
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（３）最低賃金引上げによる経営への影響 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４） 最低賃金引上げによる経営への影響（業種別） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「影響が非常に大きく、経
営に深刻な支障」 

「かなり影響があり、対応
に苦慮」 
（３７者） 
合計３２％ 
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（５） 最低賃金について国・県・町・商工会等への意見・要望 

・事業者側の苦しい現状は中々伝わらないものです。賃金を上げたいのは山々ですが、その

分の売上アップ、コストダウンは、中々現状では難しいのに頭を痛めています。(建設業) 

・使用者側への支援も並行して取組んで欲しい（特に中小企業）(卸売業) 

・毎年毎年有無を言わさず引き上げが続き、大変腹立たしい。賃金が強制的に上がった分、

働く人の能力も上がればよいがそれはほとんど期待できないし、人手不足や経費高騰の状

況から、頑張って売上拡大よりも､人を雇わずに自分達が食べていく分だけの製造量に減

らす方が、手元にお金が残るのではとまで考える昨今である。毎年引き上げに了承ばかり

せず、少しは経営側の苦労をしっかり伝えて、強力に反対していただきたい。(製造業) 

・補助金や商工会のアドバイス等大変感謝してます 助かってます(小売業) 

・助成金支給や減税等(サービス業) 

・現場を知らない人が決めているように見える(製造業) 

・パート従業員にもう少し上げて上げたいのですが、夫の扶養であるため 限度額超えない

よう出してあげる事が出来ず年末は調整して休ませている有り様です。人手不足と言われ

る中、矛盾点も多いですね！(サービス業) 

・具体的な事業主に対する補助金制度(サービス業) 

・物価上昇から考えれば、妥当か低いかもしれないが、1年 3ヶ月で、898 円→952 円→1034

円の引き上げは、過疎化が進む山都町で、また売り上げも減少していると、この賃金上昇

率はかなり厳しい。物価も急な上昇で、やむを得ない事なので、過疎化が進んでいる地域

において、少しでも援助とか税金面でとか補助があれば、助かると思う。(小売業) 

・国の方では賃上げを盛んに報道されているが、農林業ははたしてどうなのか、議論されて

いない (製造業) 

・雇用助成金出してください(卸売業) 

・個人事業主に対して支援策を(小売業) 

・従業員としては良いかもしれないが、事業所としては、それぞれの会社の内容の違いがあ

り、賃金はどこも引き上げたいけれど会社のことも考えてほしい 

(運輸業) 

・仕事があれば賃上げできる(建設業) 

・コロナの影響が冷めないうちに物価高騰の波が来ているにも関わらず国は何の手も打たな

い！国民生活の実情を分からなすぎる。何の救済措置もない。期待はしていない。 

(製造業) 

・上がり方が大きすぎると思う(製造業) 

・最低賃金の人を上げたら、全体の賃金を上げなければつり合いが取れなくなるので、あま

り上げられたら困る。(製造業) 

・商店街の状況が厳しいので、なるべく上げないでほしい(小売業) 

・自営業は暇な時があるので、仕事しなくても賃金が発生する。最低賃金は私にとって、と

ても大変な課題です。(サービス業) 
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４．外国人の雇用について 

（１）外国人の雇用の有無 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）外国人の雇用の有無（業種別） 
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（３）雇用している外国人の国籍・人数 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（４）外国人の業務内容 

・有資格者の補助業務(サービス業) 

・ラインの軽作業(製造業) 

・現場での作業(建設業) 

・普通作業 (技能実習生)(建設業) 

・介護(サービス業) 

・鉄骨組立て作業(建設業) 

・大工さんの作業の手伝い、鋼管運び、溶接(建設業) 

・作業補助(製造業) 

・普通作業員(土木)(建設業) 

 

（５）外国人の雇用について国・県・町・商工会等への意見・要望 

・特定技能 2号の試験を もう少し合格率の上がる内容にしてほしい(建設業) 

・自動車の運転ができない課題がある(建設業) 

・住宅の提供(サービス業) 

・様々な資格（外国人）県内で受けれるようにしてほしい(建設業) 

・外国人を雇用しなくても、日本人でまかなえるような環境にしてほしい(製造業) 

  ・いずれ当社も外国人を雇用しなければならない(そのような状況にある)(サービス業) 

  ・英語が堪能な越境 ECできる方（卸売業） 

その他の外国人はカン
ボジア従業員数８名 
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５．物価高騰について 

（１）価格転嫁の状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（２）物価高騰・価格転嫁に関して、国・県・町・商工会等への意見や要望 

・LPガス支援金のような燃料系（ガソリン、灯油、電気等)の支援があれば(サービス業) 

・安売りや特売を良い事の様に放送するテレビはやめてほしい(小売業) 

・今消費税の事などの政治家が上げてはいるが、消費税を外税表記にして欲しい。そうすれば

もし消費税が変わった時の対応も出来るし、物価の高騰にも対応しやすい。定価のない物

は、結局経営者側の負担になる事も多々あると思う。(小売業) 

・価格転嫁できない業種に対し、補助金だけでなく、仕組み自体どうにかならないかと常々思

っております。(サービス業) 

・小企業に助成金出さないとやっていけない(卸売業) 

・物価高騰で建物(発注)が少ない(建設業) 

・特になし、何もしないでしょうから。(製造業) 

・社会保険料の減額(製造業) 

・東部への運搬で値上げをさせていただきましたが、色々な物が値上げしている中、弊社が他

の業種の様に値上げすることができない。(サービス業) 

・売上に影響するので、物価上げないでほしいです。(小売業) 

・皆が苦しんでいると思う(サービス業) 

 

「価格に十分転嫁でき
ている。」 
（６者） 
合計５％ 
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６．要望について 

（１）山都町商工会への意見や要望 

・商工感謝祭みたいな事をやって欲しい。(飲食業) 

・いつもお世話になり、ありがたく思います。(製造業) 

・商店街の空家対策補助で事業者を取り込む事が早急の課題だと思いますが。(小売業) 

・職員の皆さんとても明るくて話しやすく助かってます これからも宜しくお願いします 

(小売業) 

・商工会が具体的に各事業所別にどんな補助金があり説明して欲しい(サービス業) 

・引き続き支援をお願いします。(卸売業) 

・商工会のお店等も後継者不足で空き家が増えている状況で活気がない(建設業) 

・〇〇さんにはお世話になっている。今後ともよろしくお願いします。(製造業) 

・商工会を利用することはなく、金を出すことばかり。収入に対して、会費を検討してほし

い。(製造業) 

・独自色が感じられない(製造業) 

・人口も減って、お客様もあったり無かったり、出来たしこです。(飲食業) 

・蘇陽地区に買い物ができるスーパーがほしいです。(建設業) 

 

（２）国・県・町への意見や要望 

・山都町産（熊本県産）の広報が足りないのではないか?(卸売業) 

・町に対してですが、ふるさと納税の件は大変残念ですが、これから町独自での ECサイトの

開設や県外への PR 活動位はやってくれると信じてます。(飲食業) 

・厳しい状況の中、業種によっては値上げ幅が数円程度からのやりくりでなんとか踏ん張って

いる。山都町のふるさと納税では 6億を飛ばしたが、収入を得ることの厳しさを、関わった

職員の方々が本当に痛みを感じなければまた税金の無駄遣い等、体質は変わらないと思う。

通潤山荘やそよ風パークの破産でも被害を被ったが、それも不透明なまま、なんの検証もさ

れず、行政の無責任さは少しも変わっていない。役場も民間と同じように、生産性を上げ、

事業の結果を確認して、行政のスリム化を断行しないと、人口が減り続け高齢化したこの町

に未来はないと本当に危惧している。総務省も、いきなり停止ではなく、警告機関を設ける

などの配慮があってもよかったのではないだろうか。いつも最後の皺寄せは現場がさせられ

ている。(製造業) 

・賃金高騰から物価高騰の連鎖でこれからの事業者は閉店、倒産が続く事でしょう。雇用の

場、人が定住出来る環境を優先順位としてスピード感を持ち町に打開策検討し実行にうつす

べきです。(小売業) 

・将来出来る蘇陽インターには土地が豊富にあるので 九州真ん中にショッピングモールか大

学等の誘致をお願いします(小売業) 

･どんなに頑張っても、この様に人口激減化になれば商売も成り立たなくなってきておりま

す。後、10年は持続出来ないだろうと諦めつつ 後の事を計画しながら進めてます。人口

増加現象に向けての対策が今ひとつ活気が見えませんし大幅に大胆に何か変化をもたらさな
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くては、追いつかないと思ってます。(サービス業) 

・税金ばかり払って生活が苦しい。抜本的な税金の使い方を見直して欲しい。(サービス業) 

・消費税 5%(小売業) 

・国において、環境税 1人あたり千円徴収されているが、山都町への配分含めて、利用内容を

知りたい。自然環境に寄与しているのか？(製造業) 

・今、黒字の小企業はない。投資など月々の返済のない資金、資金助成制度が必要(卸売業) 

・当町のすべての業種において後継者の地元離れが続いており大変心配している。(建設業) 

・高速道路の早期開通(製造業) 

・社会保険料の負担軽減があったら、個人も会社も助かる(製造業) 

・社会保険料、消費税を下げてほしい(飲食業) 

・国や県は都会と地方の格差が分かっていないのではないか？(小売業) 

・うんざりすることばかりで何もありません。（製造業） 

 

 

 

 

 

 


